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РАЗДЕЛ I. ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИИ КОНКУРСА
Конкурс на право заключения гражданско-правового договора на создание информационной системы управления проектами (далее – ИСУП) проводится в соответствии с Положением о закупках товаров, работ, услуг для нужд Фонда «РЦИ», утвержденного протоколом заседания Правления Фонда «РЦИ» № 2 от 15.12.2014. 
Участник конкурса несёт все расходы, связанные с подготовкой и подачей заявки на участие в конкурсе, в том числе расходы по получению, оформлению и подготовке всех требуемых в соответствии с условиями проведения конкурса документов, независимо от результатов проведения конкурса.
	№п/п
	Наименование пункта
	Содержание пункта

	1
	Информация о заказчике

	
	Наименование:
	Фонд «Региональный центр инжиниринга»

	
	Место нахождения:
	614007, ул. Н. Островского, д. 69, офис фонда «РЦИ»

	
	Почтовый адрес:
	г. Пермь, ул. Н. Островского, д. 69, офис фонда «РЦИ»

	
	Адрес электронной почты:
	rceperm@yandex.ru 

	
	Номер контактного телефона:
	(342) 201 21 09

	
	Ответственное должностное лицо заказчика:
	Давыдов Евгений Дмитриевич 

	2
	Информация об уполномоченном органе

	
	Наименование:
	Закупочная комиссия

	
	Место нахождения:
	г. Пермь, ул. Н. Островского, д. 69, офис фонда «РЦИ»

	
	Почтовый адрес:
	г. Пермь, ул. Н. Островского, д. 69, офис фонда «РЦИ»

	
	Адрес электронной почты:
	kvr@rce-perm.ru 

	
	Номер контактного телефона:
	(342) 201 21 09

	
	Ответственное должностное лицо уполномоченного органа:
	Давыдов Евгений Дмитриевич

	3
	Краткое изложение условий договора

	
	Наименование объекта закупки
	Услуги по созданию ИСУП

	
	Описание объекта закупки
	см. раздел II настоящей конкурсной документации

	
	Количество товара, объём работ, услуг
	1 услуга

	
	Место доставки товара, место выполнения работ, оказания услуг, являющихся предметом договора
	см. раздел II настоящей конкурсной документации

	
	Сроки исполнения договора
	Основывается на заявке победителя конкурса, но не более 100 рабочих дней

	
	Начальная (максимальная) цена договора
	5 180 000 рублей

	
	Порядок оплаты
	Заказчик осуществляет оплату путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в размере 30 % от стоимости Договора после приемки первого этапа услуг, оставшаяся сумма в размере 70 % от стоимости Договора перечисляется в течение 10 рабочих дней после дня полной приемки услуг

	
	Обоснование начальной (максимальной) цены договора
	см. раздел III настоящей конкурсной документации 

	
	Порядок формирования цены
	В цену договора включены все расходы, которые понесет исполнитель

	
	Источник финансирования
	Средства бюджета Пермского края, источником финансового обеспечения которых является субсидия из федерального бюджета

	4
	Обеспечение заявки на участие в конкурсе

	
	Размер обеспечения заявок на участие в конкурсе
	Нет

	
	Порядок внесения денежных средств в качестве обеспечения заявок на участие в конкурсе
	Не требуется

	
	Условия банковской гарантии (в том числе срок ее действия)
	нет

	5
	Обеспечение исполнения договора

	
	Размер обеспечения исполнения договора
	Не требуется

	
	Срок предоставления обеспечения исполнения договора
	нет


	
	Порядок предоставления обеспечения исполнения договора, требования к такому обеспечению, а также информация о банковском сопровождении договора
	нет

	6
	Единые требования к участникам закупки
	1. Участники закупок должны быть правомочны заключать договор.
2. Непроведение ликвидации участника закупки – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки – юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом).
3. Деятельность участника закупки не должна быть приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в процедурах закупок.
4. У участника закупки должна отсутствовать недоимка по налогам, сборам, задолженность по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято, за исключением сумм:

· на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, 

· которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах).
5. Отсутствие у участника закупки - физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера юридического лица - участника закупки судимости за преступления в сфере экономики (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации.
6. Отсутствие между участником закупки и заказчиком конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель организатора закупки, Фонда, член комиссии по осуществлению закупок состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридических лиц - участников закупки, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, - участниками закупки либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц. Под выгодоприобретателями понимаются физические лица, владеющие напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном капитале хозяйственного общества.

	6.1
	Исчерпывающий перечень документов, которые должны быть представлены участниками конкурса
	1. Копии учредительных документов (для юридических лиц).
2. Полученная не ранее, чем за 30 дней до дня размещения на сайте извещения о проведении конкурса выписка из единого государственного реестра юридических лиц, или копия такой выписки (для юридических лиц) либо полученная не ранее чем за 30 дней до дня размещения на сайте извещения о проведении конкурса выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или копия такой выписки либо выписка из ЕГРЮЛ или ЕГРИП, полученные с сайта http://egrul.nalog.ru/ .
3. Документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника закупки - юридического лица (копия решения о назначении или об избрании физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника закупки без доверенности) (далее - руководитель). В случае, если от имени участника закупки действует иное лицо, заявка должна содержать документы, подтверждающие полномочия руководителя, а также доверенность либо иной уполномочивающий документ на осуществление действий от имени участника закупки, оформленный в соответствии с законодательством, либо заверенную копию такого документа. В случае, если указанный документ (доверенность) подписан лицом, уполномоченным руководителем участника закупки, заявка должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица.
4. Копия паспорта (для индивидуального предпринимателя).

5. В случае, если от имени индивидуального предпринимателя действует иное лицо, то заявка на участие в конкурсе должна содержать помимо вышеперечисленного документа также соответствующую доверенность, оформленную в соответствии с действующим законодательством, либо нотариально заверенную копию такой доверенности.

6. Справки по установленной форме, подтверждающая отсутствие у участника закупки неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, процентов, выданные ФНС России и ФСС России, по состоянию на дату, предшествующую дате подачи заявки не более чем на тридцать календарных дней.

7. Заявка по форме 2 настоящей документации; Анкета участника закупки по форме 3 настоящей документации.

	7
	Способы получения конкурсной документации, срок, место и порядок предоставления конкурсной документации
	Запрос о предоставлении конкурсной документации представляется до окончания срока приема заявок на участие в конкурсе в очном порядке по адресу: г. Пермь, ул. Островского, д. 69. По результатам запроса выдается конкурсная документация в течение 1 рабочего дня.

	8
	Язык, на котором предоставляется конкурсная документация
	Русский 

	9
	Плата за предоставление конкурсной документации
	Не предусмотрено

	10
	Условия, запреты, ограничения допуска товаров, происходящих из иностранного государства или группы иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами
	нет 

	11
	Срок, место и порядок подачи заявок участников закупки
	С момента опубликования документации (17.12.2019) по 27.12.2019 г. включительно (прием осуществляется с понедельника по пятницу с 9.00 до 17.00 местного времени, 20.12.2019, 27.12.2019 прием осуществляется с 09.00 до 16.00 местного времени, обеденный перерыв с 13.00 до 13.48). В выходные и праздничные дни прием не осуществляется.

	12
	Место, дата и время вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе, дата рассмотрения и оценки таких заявок

	
	Место, дата и время рассмотрения и оценки заявок
	г. Пермь, ул. Островского, д. 69
30.12.2019 г. в 14.00 местного времени. При рассмотрении и оценке заявок участники закупки не присутствуют.

	13
	Требования к содержанию, в том числе к описанию предложения участника конкурса, к форме, составу заявки на участие в конкурсе и инструкцию по ее заполнению

	
	Требования к форме заявки на участие в конкурсе
	· заявка на участие в закупке должна содержать опись входящих в нее документов;

· все листы заявки на участие в закупке, включая опись документов и все входящие в нее документы, должны быть сшиты в единую книгу;

· заявка должна содержать сквозную нумерацию листов, первый лист заявки (опись документов) не нумеруется, нумерация начинается со второго листа;

заявка на участие в закупке на месте прошивки должна быть подписана участником или лицом, уполномоченным таким участником, с указанием расшифровки подписи (инициалы, фамилия) и скреплена печатью участника (при наличии).
Участник конкурса вправе подать только одну заявку на участие в конкурсе в отношении каждого предмета конкурса.

	14
	Информация о закупочной комиссии, срок, в течение которого победитель конкурса или иной его участник, с которым заключается договор, должен подписать договор, условия признания победителя конкурса или данного участника уклонившимися от заключения договора

	
	Информация об органе, ответственном за определение победителя закупки
	Закупочная комиссия Фонда «РЦИ»

	
	Срок заключения договора
	Договор по результатам закупки заключается не позднее чем через 20 (двадцать) дней со дня подписания протокола по результатам закупки после предоставления документов, подтверждающих обеспечение исполнения договора. 

	15
	Информация о возможности одностороннего отказа от исполнения договора
	Заказчик вправе отказаться от заключения договора по результатам проведения закупки, за исключением случаев, предусмотренных Положением о закупке и законодательством Российской Федерации.
Допускается отказ от заключения договора по согласию сторон в связи с обстоятельствами непреодолимой силы, а также в случае изменения потребности Заказчика.

	16
	Иная информация

	
	Информация о валюте, используемой для формирования цены договора и расчетов с поставщиком (подрядчиком, исполнителем)
	Российский рубль

	
	Порядок применения официального курса иностранной валюты к рублю Российской Федерации, установленного Центральным банком Российской Федерации и используемого при оплате договора
	нет 

	17
	Разъяснения положений конкурсной документации

	
	Порядок предоставления участникам конкурса разъяснений положений конкурсной документации
	Участник закупки вправе направить Организатору закупки запрос разъяснений документации в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней до дня окончания подачи заявок. Организатор закупки обязан направить разъяснения такому участнику в течение 2 (двух) рабочих дней со дня поступления запроса и разместить такие разъяснения с указанием предмета запроса, но без указания наименования участника, от которого поступил запрос, на официальном сайте.

	18
	Порядок и срок отзыва заявок на участие в конкурсе, порядок возврата заявок на участие в конкурсе, порядок внесения изменений в эти заявки

	
	Порядок и срок отзыва заявок на участие в конкурсе
	Участник конкурса вправе отозвать поданную им заявку в любое время до момента окончания срока подачи заявок.

	
	порядок возврата заявок на участие в конкурсе (в том числе поступивших после окончания срока подачи этих заявок)
	Заявки, поступившие после окончания срока подачи заявок, возвращаются путем почтовых отправлений в адрес, указанный участником конкурса в течение 3 рабочих дней со дня окончания срока подачи заявок.

	
	порядок внесения изменений в заявки на участие в конкурсе
	нет

	19
	Критерии оценки заявок на участие в конкурсе, величины значимости этих критериев, порядок рассмотрения и оценки заявок на участие в конкурсе

	
	Порядок рассмотрения и оценки заявок на участие в конкурсе.
	I. Закупочная комиссия рассматривает заявки на участие в конкурсе и участников закупки, подавших такие заявки, на соответствие требованиям, установленным конкурсной документацией.
Комиссия отклоняет конкурсную заявку в случае:
1) несоответствия конкурсной заявки и участника требованиям, установленным в извещении и конкурсной документации (п.6, 6.1, 11, 13 конкурсной документации); 
2) наличия в заявке участника закупки недостоверных сведений о предлагаемых товаре, работе или услуге, или недостоверных сведений об участнике закупки;
3) если предложенная в заявке цена договора занижена на 50 или более процентов по отношению к начальной (максимальной) цене договора;
4) если предложенная в заявке цена договора превышает максимальную (начальную) цену договора, указанную в извещении о закупке;

На основании результатов рассмотрения заявок на участие в конкурсе закупочной комиссией принимается решение о допуске к участию в конкурсе участника закупки и о признании участника закупки, подавшего заявку на участие в конкурсе, участником конкурса или об отказе в допуске такого участника закупки к участию в конкурсе в порядке и по основаниям, предусмотренным в конкурсной документации.
На основании результатов рассмотрения заявок на участие в конкурсе закупочной комиссией оформляется протокол рассмотрения заявок на участие в конкурсе, который подписывается всеми присутствующими на заседании членами закупочной комиссии. Протокол должен содержать сведения об участниках закупки, подавших заявки на участие в конкурсе, решение о допуске участника закупки к участию в конкурсе и о признании его участником конкурса или об отказе в допуске участника закупки к участию в конкурсе с обоснованием такого решения и с указанием положений конкурсной документации, которым не соответствует участник закупки, которым не соответствует заявка на участие в конкурсе этого участника закупки, положений такой заявки, не соответствующих требованиям конкурсной документации.
Указанный протокол размещается Заказчиком на сайте не позднее чем через три дня со дня подписания такого протокола. В случае, если на основании результатов рассмотрения заявок на участие в конкурсе принято решение об отказе в допуске к участию в конкурсе всех участников закупки, подавших заявки на участие в конкурсе, или о допуске к участию в конкурсе и признании участником конкурса только одного участника закупки, подавшего заявку на участие в конкурсе, конкурс признается несостоявшимся.
В случае, если конкурс признан несостоявшимся и только один участник закупки, подавший заявку на участие в конкурсе, признан участником конкурса, Заказчик передает такому участнику конкурса проект договора, который составляется путем включения условий исполнения договора, предложенных таким участником в заявке на участие в конкурсе, в проект договора, прилагаемый к конкурсной документации. При этом участник закупки не вправе отказаться от заключения договора.
II. Комиссия оценивает и сопоставляет конкурсные заявки, которые не были отклонены, для выявления победившей конкурсной заявки, в соответствии с критериями и порядком оценки, установленными в конкурсной документации.
1. На основании результатов оценки заявок на участие в конкурсе каждой заявке на участие в конкурсе комиссия проводит сопоставления заявок и присваивается каждой заявке порядковый номер относительно других по мере уменьшения степени выгодности (количества баллов) содержащихся в них условий исполнения договора. Заявке на участие в конкурсе, в которой содержатся лучшие условия исполнения договора (набравшей наибольшее количество баллов), присваивается первый номер. В случае если в нескольких заявках на участие в конкурсе содержатся одинаковые условия исполнения договора (одинаковое количество баллов), меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, которая поступила ранее других заявок на участие в конкурсе, содержащих такие условия.
2. Победившей конкурсной заявкой является конкурсная заявка, которая содержит наилучшее предложение об условиях исполнения договора на основе критериев и процедур оценки, указанных в конкурсной документации, и которой присвоен первый номер.
3. Результаты оценки и сопоставления заявок фиксируются в протоколе рассмотрения заявок на участие в конкурсе, который подписывается присутствующими членами комиссии и размещается на официальном сайте не позднее чем через 3 (три) дня со дня подписания такого протокола.
4. В протоколе указываются сведения об объеме, цене закупаемых товаров, работ, услуг, сроке исполнения договора, об участниках конкурса, заявки на участие в конкурсе которых оценивались, о порядке оценки и сопоставления заявок, о победителе конкурса и участнике конкурса, заявке которого присвоен второй номер.
5. Протокол составляется в двух экземплярах, подписывается всеми присутствующими членами закупочной комиссии.
III. Закупочная комиссия осуществляет оценку заявок на участие в конкурсе по следующим критериям: 
1. Сроки оказания услуг со дня заключения договора до момента полной их приемки.

Порядок применения: 

до 85 рабочих дней включительно – участнику закупки присваивается 60 баллов;

85-95 рабочих дней включительно – участнику закупки присваивается 30 баллов;

96-100 рабочих дней – участнику закупки присваивается 0 баллов.
2. Срок обеспечения заказчика технической поддержкой. В состав технической поддержки входит: текущее обновление программы для ЭВМ, устранение неполадок с совместимостью, консультирование по эксплуатации программы для ЭВМ, обучение по эксплуатации программы для ЭВМ.

Порядок применения: 2 года со дня приемки результата услуг – участнику закупки присваивается 40 баллов;

1 год со дня приемки результата услуг – участнику закупки присваивается 30 баллов,

полгода со дня приемки результата услуг – участнику закупки присваивается 15 баллов,

отсутствие технической поддержки – 0 баллов.
IV. Порядок оценки заявок:
Каждым членом закупочной комиссии выставляются баллы по каждому критерию. Рассчитывается среднее количество баллов, выставленных членами закупочной комиссии, по каждому критерию, которое получается путем сложения баллов по критерию, выставленных каждым членом закупочной комиссии и делится на общее количество членов закупочной комиссии. Полученные результаты по всем критериям суммируются по каждой заявке отдельно. На основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе, все заявки Участников конкурса ранжируются закупочной комиссией в зависимости от общего количества набранных баллов по мере убывания.
Каждой заявке присваивается порядковый номер. 
Заявке на участие в конкурсе, которая набрала наибольшее количество баллов, присваивается первый номер.
Победителем конкурса признается участник конкурса, который предложил лучшие условия исполнения договора и заявке которого присвоен первый номер.
Результаты рассмотрения и оценки заявок фиксируются в протоколе проведения конкурса, который подписывается всеми присутствующими членами комиссии и размещается на официальном сайте не позднее чем через 3 (три) календарных дня со дня подписания такого протокола.
Критерий
Порядок применения
Максимальное количество баллов
Сроки оказания услуг со дня заключения договора до момента полной их приемки
До 85 рабочих дней включительно – участнику закупки присваивается 60 баллов;

85-95 рабочих дней включительно – участнику закупки присваивается 30 баллов;

96-100 рабочих дней – участнику закупки присваивается 0 баллов.
60
Срок обеспечения заказчика технической поддержкой. В состав технической поддержки входит: текущее обновление программы для ЭВМ, устранение неполадок с совместимостью, консультирование по эксплуатации программы для ЭВМ, обучение по эксплуатации программы для ЭВМ
2 года со дня приемки результата услуг – участнику закупки присваивается 40 баллов;

1 год со дня приемки результата услуг – участнику закупки присваивается 30 баллов,

полгода со дня приемки результата услуг – участнику закупки присваивается 15 баллов,

отсутствие технической поддержки – 0 баллов.
40



РАЗДЕЛ II. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Техническое задание является приложением к проекту договора (раздел 4).
РАЗДЕЛ III. ОБОСНОВАНИЕ НАЧАЛЬНОЙ (МАКСИМАЛЬНОЙ) ЦЕНЫ ДОГОВОРА
Обоснование начальной (максимальной) цены договора
на создание ИСУП
В соответствии с п.3.2.5 Положения о закупках Фонд использует иной метод определения начальной цены договора на основании направлений расходования субсидии на оказание государственной поддержки предприятиям-участникам национального проекта «Повышение производительности труда и поддержка занятости» в 2019 году, являющихся приложением к соглашению о предоставлении субсидии.

РАЗДЕЛ IV. ОБРАЗЦЫ ФОРМ, ПРЕДСТАВЛЯЕМЫХ В СОСТАВЕ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ
ФОРМА 1. Форма описи документов, представляемых для участия в КОНКУРСЕ
Опись документов, 
представляемых для участия в конкурсе на создание ИСУП
	№
п/п
	Наименование
	Количество страниц
	Номер листа
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	ИТОГО
	
	



________________                                                    _________________
           (Ф.И.О., должность)                                                              (подпись)

ФОРМА 2. Форма заявки на участие в КОНКУРСЕ
дата «___» __________ 20___ г. 
исх. номер ___________________
Фонд «РЦИ»
ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ
на создание ИСУП
1. Изучив документацию о проведении конкурса на создание ИСУП, __________________________________________________________________________________________
(наименование Участника закупки)
в лице, _____________________________________________________________________________________
(наименование должности, Ф.И.О. руководителя, уполномоченного лица для  юридического лица)
предлагает оказать соответствующие услуги по цене 5 180 000 рублей(ь), сроки оказания услуг со дня заключения договора до момента полной их приемки составят ____________ рабочих дней, срок обеспечения заказчика технической поддержкой составит _______________ месяцев, в соответствии с требованиями документации о проведении конкурса и на условиях, которые мы представили в настоящей заявке.
2. Если наша заявка будет принята, и мы будем признаны победителем конкурса, мы берем на себя обязательство на создание ИСУП в соответствии с требованиями документации о проведении конкурса, и согласно нашим предложениям, которые мы просим включить в договор.
3. Настоящей заявкой подтверждаем, что в отношении  
_______________________________________________________________________________________
(наименование Участника конкурса)
не проводится процедура ликвидации, банкротства, деятельность не приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом РФ об административных правонарушениях, а также, что отсутствует задолженность по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды.
4. Также подтверждаем, что у ___________________(наименование участника конкурса, если это индивидуальный предприниматель), руководителя, членов коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера ______________________(наименование участника, если это юридическое лицо) отсутствует судимость за преступления в сфере экономики (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации. Подтверждаем отсутствие между участником закупки и заказчиком конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель организатора закупки, Фонда, член комиссии по осуществлению закупок состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридических лиц - участников закупки, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, - участниками закупки либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц. Под выгодоприобретателями понимаются физические лица, владеющие напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном капитале хозяйственного общества.
5. В случае если наши предложения будут признаны лучшими обязуемся подписать договор на создание ИСУП в соответствии с требованиями документации о проведении конкурса и условиями нашей заявки, в срок, установленный в документации о проведении конкурса.

Участник закупки 
(уполномоченный представитель)________________________        ____________________
                                                                          М.П     (подпись)                                                  (Ф.И.О.)                                                                                                     
ФОРМА 3. Форма анкеты Участника ЗАКУПКИ
анкета участника ЗАКУПКИ
Полное и сокращенное наименование Участника закупки (Ф.И.О. для индивидуального предпринимателя)
	


Регистрационные данные (дата, место и орган регистрации)
(Паспортные данные для индивидуального предпринимателя)
	


ИНН 
	


Юридический адрес 
	


Почтовый адрес, телефон, факс, E-mail
	


Банковские реквизиты
(может быть несколько)
	БИК
	

	Банк
	

	Р/счет
	

	К/счет
	

	Код по ОКПО
	


Участник закупки 
(уполномоченный представитель)________________________        ____________________
                                                                          М.П     (подпись)                                                  (Ф.И.О.)                                                                                                     
Приложение 1. Проект договора
ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № _____________

г. Пермь                                                                                                     "____" _______ 2019 г.

Фонд «Региональный центр инжиниринга», именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Давыдова Евгения Дмитриевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________, именуемое(ый/ая) в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________, действующего(ей) на основании _______________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», на основании протокола закупочной комиссии № ___ от __________ в соответствии с положением о закупках Заказчика заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА


1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по созданию ИСУП в соответствии с Приложением 1 (Техническое задание), являющимся неотъемлемой частью настоящего договора, а ЗАКАЗЧИК обязуется принять услуги и оплатить их в порядке и в сроки, установленные настоящим договором. 

1.2. Исполнитель оказывает Услуги с предоставлением отчетных документов по __________ (указывается дата на основании заявки победителя конкурса).

1.3. Договор заключен в рамках реализации мероприятия «предоставление субсидии на оказание государственной поддержки предприятиям-участникам национального проекта «Повышение производительности труда и поддержка занятости» в 2019 году», утв. Постановлением Правительства Пермского края от 03.10.2013 N 1325-п.

Исполнитель дает согласие на осуществление Министерством промышленности, предпринимательства и торговли Пермского края и органами государственного финансового контроля проверок соблюдения Заказчиком условий, целей и порядка предоставления субсидии.

Исполнитель обязуется не приобретать за счет полученных средств от Заказчика иностранную валюту, за исключением операций, осуществляемых в соответствии с валютным законодательством Российской Федерации при закупке (поставке) высокотехнологичного импортного оборудования, сырья и комплектующих изделий, а также связанных с выполнением мероприятия «предоставление субсидии на оказание государственной поддержки предприятиям-участникам национального проекта «Повышение производительности труда и поддержка занятости» в 2019 году».

 2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Общая стоимость услуг по настоящему договору составляет 5 180 000 (Пять миллионов сто восемьдесят тысяч) рублей(ь), в том числе НДС/НДС не облагается.
2.2. Стоимость договора включает в себя все затраты Исполнителя для исполнения Договора.
2.3. Заказчик осуществляет оплату путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в размере 30 % от стоимости Договора после приемки первого этапа услуг, оставшаяся сумма в размере 70 % от стоимости Договора перечисляется в течение 10 рабочих дней после дня полной приемки услуг.
3. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

3.1. Сдача-приемка оказанных услуг оформляется Актом сдачи-приемки об оказании услуг.
3.2. Услуги оказываются в два этапа. На первом этапе в соответствии с Техническим заданием Исполнитель предоставляет разработанное частное техническое задание, пояснительную записку к рабочему проекту, описание информационного обеспечения. На втором этапе проводится окончательная приемка услуг.

3.3. Исполнитель после оказания услуг направляет Заказчику:

-акт сдачи-приемки об оказании услуг с приложением аналитической записки и документов, указанных в техническом задании;
- иные материалы и документы по усмотрению Исполнителя.

3.3. Заказчик в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения от Исполнителя Акта сдачи-приемки об оказании услуг за соответствующий этап обязан подписать последний или возвратить его Исполнителю с мотивированным отказом от приемки услуг.

3.4. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки услуг Стороны согласовывают сроки устранения выявленных недостатков в оказанных услугах, а в случае невозможности устранения недостатков - определяют стоимость фактически оказанных Исполнителем услуг, подлежащих оплате. Стоимость оказанных услуг, согласованная Сторонами в подписанном Акте сдачи-приемки об оказании услуг, является основанием для проведения между Сторонами взаимных расчетов.


4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.  В случае нарушения Исполнителем сроков, указанных в п. 1.1, 1.2 настоящего договора, Заказчик вправе потребовать уплаты штрафной неустойки в размере 1/300 (одной трехсотой) ключевой ставки Центрального банка РФ, действующей на день уплаты неустойки, за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего за истечением установленного настоящим договором срока исполнения соответствующего обязательства.

4.2. В случае нарушения Исполнителем сроков, указанных в п. 1.2 настоящего договора более чем на 7 календарных дней, Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. В данном случае оплате подлежат все принятые Заказчиком по Акту сдачи-приемки об оказании услуг услуги Исполнителя. 

4.3. Не подлежат оплате Услуги по настоящему Договору, которые фактически исполнены Исполнителем, но не соответствуют условиям настоящего Договора и приложения к нему.

4.4. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательства по оплате (п. 2.3), Исполнитель вправе потребовать уплаты неустойки в размере 1/300 (одной трехсотой) ключевой ставки Центрального банка РФ, действующей на день уплаты неустойки, от своевременно неоплаченной суммы, за каждый банковский день просрочки, начиная со дня, следующего за истечением установленного настоящим договором срока исполнения соответствующего обязательства.

4.5. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут также иную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

4.6. Уплата штрафа не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему договору в натуре.

4.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием форс-мажорных обстоятельств, таких, как пожар, стихийные бедствия, война и другие обстоятельства чрезвычайного и непредотвратимого характера (непреодолимой силы), которые находятся вне контроля сторон и которые Стороны не могли ни предвидеть, ни избежать при обычной степени заботливости и осмотрительности.

К форс-мажорным обстоятельствам не относятся действия (бездействие) третьих лиц - контрагентов Исполнителя.

4.8. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если докажет, что неисполнение произошло по вине другой Стороны.

5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ И УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ВЗАИМНЫХ ТРЕБОВАНИЙ

5.1. В случае возникновения споров и разногласий разрешать Стороны стремятся разрешать их путем переговоров. Если согласие не достигнуто путем переговоров, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Пермского края. 
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий договор вступает в силу со дня подписания обеими Сторонами и действует до фактического исполнения обязательств Сторонами.

6.2. Досрочное расторжение настоящего договора осуществляется по соглашению Сторон или в судебном порядке.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Исполнитель обязуется предоставлять по запросу сведения и документы Заказчику и его проверяющим органам государственного финансового контроля, связанные с исполнением настоящего договора.

7.2. Вопросы, не урегулированные настоящим договором, решаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. Настоящий договор имеет приложение, являющееся его неотъемлемой частью:

- Приложение: Техническое задание.

7.4. Все изменения, дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.
8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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1. 
Общие положения

1.1. Наименование работ

Выполнение работ по разработке Информационной системы управления проектами (далее — работы).

1.2. Наименование системы

Полное наименование информационной системы: Информационная система управления проектами (далее – ИСУП), расположенный по адресу в сети интернет.

1.3. Заказчик

Заказчик — Фонд «Региональный центр инжиниринга» (далее — Заказчик).

Место нахождения: 614000, г. Пермь, ул. Н. Островского 69.

Почтовый адрес: 614000, г. Пермь, ул. Н. Островского 69.

1.4. Исполнитель

Исполнитель определяется по итогам открытого конкурса в соответствии с «Положением о закупке товаров, работ, услуг для нужд Фонда «Региональный центр инжиниринга».

1.5. Плановые сроки начала и окончания работ

Начало выполнения Работ — с даты заключения Договора.

Окончание выполнения Работ —  в соответствии с Календарным планом (п. 5.1. настоящего документа).

1.6. Сведения об источниках и порядке финансирования работ

Источник финансирования работ определен в Договоре.

Порядок финансирования определяется Договором, заключаемым с Исполнителем работ по результатам конкурса.

1.7. Порядок оформления и предъявления Заказчику результатов работ 

Требования к составу и оформлению результатов работ определены разделами 4.2, 6, 7 настоящего Технического задания.

Результаты работ передаются Заказчику в порядке, определенном Договором, поэтапно на основании Актов сдачи-приемки выполненных работ и отчетных документов по соответствующему этапу.

Состав передаваемых на машинных носителях результатов работ оформляется документом «Ведомость машинных носителей информации».

Созданные при исполнении Договора результаты интеллектуальной деятельности с исключительными правами передаются Заказчику.

Документация на ИСУП передается на бумажном носителе и на машинных носителях (CD/DVD) в одном экземпляре. Все документы на машинных носителях предоставляются в открытом структурированном формате (Office Open XML или OpenDocument Format), и должны быть доступны для редактирования.

1.8.  Перечень нормативно-технических документов, методических материалов, регламентирующих развитие ИСУП

Выполняемая работа должна отвечать требованиям соответствующих государственных стандартов из числа Комплекса стандартов на автоматизированные системы:

· ГОСТ 34.601-90 — «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания»;

· ГОСТ 34.003-90 — «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Термины и определения»;

· ГОСТ 34.201-89 — «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем»;

· ГОСТ 34.602-89 — «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на автоматизированные системы».

1.9. Особые условия

В случае если в создаваемом специальном программном обеспечении (далее — СПО) Исполнитель использует программы для электронных вычислительных машин (системы управления базами данных, программные библиотеки, сервера приложений и иные объекты интеллектуальной собственности) (далее — ЭВМ), подтверждено разработанные Исполнителем или третьей стороной, не подразумевающие свободного использования, права (исключительные или неисключительные) на использование данных программ для ЭВМ должны быть переданы Заказчику. 

Передаваемые права на программы для ЭВМ должны соответствовать требованиям к составу, количеству и характеристикам программного обеспечения (далее — ПО), необходимого для создания и эксплуатации СПО ИСУП, представленным в рамках Технического задания на развитие системы. Объем передаваемых прав должен обеспечивать возможность использования СПО на всей территории Пермского края, исполнительными органами власти Пермского края, органами местного самоуправления Пермского края, гражданами и юридическими лицами в неограниченном количестве. Срок действия прав – бессрочно, либо на срок действия исключительных прав. Состав прав должен допускать модификацию ПО с привлечением Заказчиком третьих лиц.

При этом в составе СПО не должны использоваться программы для ЭВМ, не подразумевающие свободного использования и не обеспеченные поддержкой производителя (разработчика). Программы для ЭВМ, не подразумевающие свободного использования, должны быть обеспечены гарантийным и постгарантийным обслуживанием фирмы-производителя, соответствующие обязательства должны быть переданы Заказчику.

До начала работ Исполнитель должен уведомить Заказчика о результатах интеллектуальной деятельности, имеющих правовую охрану, принадлежащих Исполнителю, которые планируется использовать при выполнении Договора. 

При необходимости использования в ходе выполнения работы по Договору исключительных прав третьих лиц на результаты интеллектуальной деятельности, Исполнитель должен направить Заказчику условия приобретения прав на использование объектов интеллектуальной собственности в рамках Договора и в пределах стоимости (цены) работ Договора, при этом риск нарушения прав третьих лиц на результаты интеллектуальной деятельности несет Исполнитель. 

Все созданные и использованные при исполнении Договора объекты интеллектуальной собственности подлежат отражению в отчетных документах Исполнителя о результатах выполнения работ по Договору.

Программное обеспечение, требующее каких-либо отчислений, закупается Исполнителем самостоятельно в рамках цены Договора с учетом требований к исключительным и неисключительным правам, предусмотренным настоящими техническими требованиями и Договором.

1.10. Перечень используемых определений и сокращений

Перечни используемых определений и сокращений представлены в таблицах 1 и 2.

Таблица 1 – Перечень определений

	Администратор
	–
	Лицо, наделенное полными правами доступа к административному интерфейсу системы

	Атрибуты, атрибутивные данные
	–
	Совокупность характеристик объекта, содержащие качественные и/или количественные значения.

	Баннер
	–
	Графическое изображение рекламного характера. Может быть как статичным изображением, так и содержать анимированные элементы (вплоть до видео и интерактивных объектов). Содержит гиперссылку на сайт или страницу с дополнительной информацией.

	Интернет-сайт (сайт)
	–
	Совокупность файлов, размещенная в сети Интернет под одним адресом (доменным именем или IP-адресом)

	Информационный блок (инфоблок)
	–
	Модуль, позволяющий каталогизировать и управлять различными типами (блоками) однородной информации. С помощью информационных блоков может быть реализована публикация различных типов динамической информации:   блоки новостей, справочники и т.д.

	Интерфейс
	–
	Совокупность возможностей, способов и методов взаимодействия двух систем, устройств или программ для обмена информацией между ними, определённая их характеристиками, характеристиками соединения, сигналов обмена.

	Комплекс технических средств
	–
	Совокупность взаимосвязанных технических средств, предназначенных для автоматизированной обработки и передачи данных.

	Контент
	–
	Информационное наполнение (изображения, текст, аудио- и видеоматериалы)

	Пользователь
	–
	Лицо, использующее публичный интерфейс СПО для поиска, просмотра информации, не имеющий доступа к административному интерфейсу СПО

	Протокол
	–
	Стандарт, описывающий правила взаимодействия функциональных блоков при передаче и обработке данных

	Свободное программное обеспечение
	–
	Программное обеспечение, пользователи которого имеют права («свободы») на его неограниченную установку, запуск, а также свободное использование, изучение, распространение и изменение (совершенствование), и распространение копий и результатов изменения. Если на программное обеспечение есть исключительные права, то свободы объявляются при помощи свободных лицензий.

	Специальное программное обеспечение
	–
	Совокупность программ для электронно-вычислительных машин, создаваемая в рамках создания или развития информационного ресурса, в том числе посредством настройки (адаптации) программного обеспечения, принадлежащего третьим лицам или Подрядчику.

	Хлебные крошки (навигационная цепочка)
	–
	элемент навигации по веб-сайту, представляющий собой путь по сайту от его «корня» до текущей страницы, на которой находится пользователь.

	IP-адрес
	–
	Уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по протоколу IP


Таблица 2 – Перечень сокращений

	АС
	–
	Автоматизированная система 

	ГОСТ
	–
	Государственный стандарт 

	ИТ
	–
	Информационные технологии

	КТС
	–
	Комплекс технических средств 

	ЛК
	–
	Личный кабинет

	НТП
	–
	Научно-техническая продукция

	РД
	–
	Руководящий документ

	РФ
	–
	Российская Федерация

	СанПиН
	–
	Санитарные правила и нормы

	СПО
	–
	Свободное программное обеспечение

	ОИВ
	–
	Орган исполнительной власти

	ОС
	–
	Операционная система

	ПО
	–
	Программное обеспечение

	СУБД
	–
	Система управления базами данных

	ТЗ
	–
	Техническое задание

	ФИО
	–
	Фамилия Имя Отчество

	ЧТЗ
	–
	Частное техническое задание

	ЭВМ
	–
	Электронно-вычислительная машина

	API
	–
	Application Programming Interface — интерфейс программирования приложений

	GUI
	–
	Graphical User Interface — разновидность пользовательского интерфейса, в котором элементы интерфейса (меню, кнопки, значки, списки и т. п.), представленные пользователю на дисплее, исполнены в виде графических изображений

	XML
	–
	eXtensible Markup Language, структурированный язык разметки данных


2. Назначение ИСУП, цели и задачи выполнения работ

2.1. Назначение ИСУП

ИСУП предназначена для автоматизации процессов и консолидации данных управления проектами на предприятиях - участниках национального проекта «Повышение производительности и поддержка занятости». 

ИСУП представляет собой сбалансированный организационно-технологический комплекс программных, технических и информационных средств и инструментов, направленный на реализацию, поддержку и повышение эффективности процессов управления проектами – всеми участниками национального проекта в регионе.

2.2. Цели и задачи выполнения работ

Целями выполнения работ являются:

· Автоматизация процессов управления проектами (планирование, контроль исполнения, отчетность);

· Консолидация данных всех ведущихся проектов в единой базе данных;

· Формирование единого справочника ресурсов доступных для планирования, контроля и управления проектами;

· Автоматизация и сокращение затраченного времени на координацию работ по проектам участниками проектной деятельности;

· Формирование архива проектов.

Задачами выполнения работ являются:

· Разработка Частного Технического задания;

· Реализация функциональных возможностей ИСУП в пределах требований, указанных в п. 4.2.;

· Разработка документации рабочего проекта и эксплуатационной документации;

· Проведение предварительных испытаний ИСУП;

· Подготовка ИСУП к проведению опытной эксплуатации, включая установку и настройку разработанного ПО;

· Проведение опытной эксплуатации ИСУП;

· Проведение приемочных испытаний ИСУП.

3. Характеристики объекта автоматизации

3.1. Общее описание ИСУП

ИСУП предназначен для создания и ведения состояния (редактирования) проектов, генерации отчетности о выполнении задач, а также просмотра пакетов проектов и отчетов.

ИСУП осуществляет помощь менеджеру проекта в разработке планов, распределении ресурсов по задачам, отслеживании прогресса и анализе объёмов работ.

Расписания каждого из проектов могут быть составлены с учётом длительности задач. Цепочка расписания визуализируется в диаграмме Ганта. Задачи могут быть связаны между собой различными отношениями (предшественники, последователи и т.п.).

ИСУП позволяет хранить в базе данных все истории изменения проектов.

ИСУП имеет возможность быстрого перехода по ссылке на IT-платформу официального оператора реализации национального проекта «Повышение производительности и поддержка занятости». 

ИСУП имеет возможность прикрепления к карточке предприятия дополнительных файлов, обеспечивая их хранение. 

ИСУП имеет «Базу знаний» на основании прикрепленных к карточкам предприятия файлов документов, и должен иметь возможность быстрого поиска по названию и данным, содержащимся в файлах.

ИСУП позволяет вводить названия задач, их длительность, контрольные сроки выполнения, текущие состояния (завершена, просрочена, приостановлена).

ИСУП должен в автоматическом режиме отслеживать текущее состояние задач проекта, и с учётом факта отклонения от планового состояния на текущий момент, выводить информацию об отклонении состояния задачи в числовом виде и с дополнительной цветовой маркировкой в соответствии с утвержденной в ЧТЗ цветовой схемой.

По результатам обработки каждого из проектов, ИСУП составляет и отображает итоговую диаграмму состояния проектов (табличный вид с цифровой и цветовой индикацией состояний), включающий все консолидированные данные по незавершенным (ведущимся) на данный момент проектам, с разбивкой их по пакетам. 

Пакеты проектов формируются с учётом требований администратора пула проектов.

Проекты формируются администраторами проектов в рамках пула проектов.

ИСУП предусматривает администрирование (создание, изменение прав, удаление) пользователей системы (сайта).

Каждому пользователю системы может быть назначены права пользователя одного или нескольких проектов, конкретного пула проектов. Список доступных прав пользователя на проект:

· Администратор пула проектов (создание, редактирование, удаление проекта, добавлению, изменению, удалению пользователям системы прав на администрируемый проект, добавление и удаление сторонних документов).

· Редактор проекта (изменение расписания проекта, изменение состояния проекта).

· Наблюдатель проекта (просмотр конкретного проекта, просмотр итоговой таблицы пула, просмотр отчетности).

3.2. Общее описание функциональных возможностей ИСУП

ИСУП размещена на Интернет-ресурсе, доступном по адресу, указанному Заказчиком, после выполнения работ.

 ИСУП должна обеспечивать выполнение следующих функций:

· Создание, редактирование, удаление проектов.

· Отображение расписания проектов в виде диаграммы Ганта.

· Формирование итоговой таблицы по состоянию ведущихся проектов на данный момент.

· Возможность прикрепления к проекту сторонних документов (файлов) с возможностью последующего их просмотра и печати.

· Ведение истории проекта на каждую дату.

· Администрирование пользователей системы администратором системы.

· Администрирование (подключение новых внешних пользователей и распределение прав на проект) пользователей проекта администратором проекта.

· Формирование отчётности по ведущимся проектам.

Указанные выше возможности осуществляются следующими функциональными модулями:

Модули ИСУП:

· Модуль «Администрирование системы»;

· Модуль «Администрирование пула проектов»;

· Модуль «Администрирование проекта»;

· Модуль «Управление пулом проектов»;

· Модуль «Ведение проекта»;
· Модуль «Хранение документов»;
· Модуль «История проекта»;
· Модуль «База знаний»;

· Модуль «Отчетность».

3.3. Сведения об условиях эксплуатации объекта автоматизации и характеристиках окружающей среды

3.3.1. Условия эксплуатации комплекса технических средств

ИСУП развернута на аппаратно-технических средствах Фонда «Региональный центр инжиниринга».

Для размещения серверов ИСУП используется виртуальная инфраструктура Фонда «Региональный центр инжиниринга».

3.4. Общие сведения об архитектуре, функциях и обрабатываемой информации до начала выполнения работ

Состав функциональных модулей ИСУП (модулей, инфоблоков) до начала выполнения работ и их функции представлены в таблице 3REF _Ref446697048 \h \* MERGEFORMAT 
.

Таблица 3 – Функциональные модули до начала выполнения работ

	№ п/п
	Модуль
	Функции модуля

	1
	Администрирование системы
	· Создание, редактирование, удаление пользователей системы.

· Назначение пользователям системы прав администратора пула проектов.

	2
	Администрирование пула проектов
	· Создание, редактирование, удаление пользователей пула проектов.

· Назначение пользователям системы прав администратора проектов, наблюдателей.

	3
	Администрирование проекта
	· Создание, редактирование, удаление пользователей – представителей предприятий.

	4
	Управление пулом проектов
	· Назначение пользователям системы прав редактора проекта, наблюдателя проекта.

· Создание в рамках пула проектов для последующего их планирования и ведения.

· Фиксация отклонений состояний пула по итоговой таблице.

	5
	Ведение проекта
	· Изменение задач и их очередности.

· Отображение расписания проекта в виде диаграммы Ганта.

· Изменение состояний проекта.

· Фиксация отклонений состояния проекта.

	6
	Хранение документов
	· Размещение сторонних документов на сервере ИСУП.

· Размещение ссылок на сторонние документы в БД.

· Выдача пользователю документа с сервера ИСУП.

· Удаление документа с сервера ИСУП. 

	7
	База знаний
	· Создание поисковой системы с признаками экспертной системы.

· Формирование общесистемного справочника документов и комментариев.

	8
	История проекта
	· Отслеживание изменений состояний элементов проекта и пула во времени.

· Хранение информации о датах и характере изменений состояний элементов.

· Формирование и выдача по запросу отчёта по проекту или пулу проектов на дату.

	9
	Отчетность
	· Формирование отчетности для каждого пользователя с учетом прав доступа.


3.5. Взаимосвязи между ИСУП и внешними информационными системами до начала выполнения работ

Сведения о текущем составе и характеристиках потоков данных между ИСУП и внешними и смежными информационными системами до начала выполнения работ отсутствуют.
3.6. Сведения об используемом программном, техническом обеспечении и языках программирования

3.6.1. Сведения об используемом программном обеспечении и языках программирования

Сведения о программном обеспечении и языках программирования, используемых в рамках ИСУП, представлены в таблице 5.

Таблица 5 – Сведения о ПО и языках программирования, используемых в рамках ИСУП

	№ п/п
	Наименование ПО с указанием версии, компании-производителя / наименование языка программирования с указанием версии
	Описание ПО/языка программиро​вания
	Тип интеллекту​альных прав, которыми обладает Заказчик на ПО

	1
	Linux
	Операционная система.
	Свободное программное обеспечение (GNU GPL.

	2
	Apache
	Веб-сервер
	Свободное программное обеспечение (BSD License).

	3
	PHP
	Интерпретируемый язык программирования
	Открытое лицензионное соглашение (PHP License).

	4
	MySQL
	Система управления базами данных.
	Открытое лицензионное соглашение (GPL).


3.6.2. Сведения о техническом обеспечении

Сведения о техническом обеспечении (виртуальных машинах), используемом в рамках ИСУП, представлены в таблице 6.

Таблица 6 – Сведения о техническом обеспечении

	№ п/п
	Характеристика
	Сервер баз данных
	Сервер приложений

	1. 
	Количество процессоров и их тактовая частота
	1 x 2,2 ГГц
	1 x 2,2 ГГц

	2. 
	Объём оперативной памяти
	4,0 ГБ
	4,0 ГБ

	3. 
	Объём дискового пространства
	20,0 ГБ
	20,0 ГБ

	4. 
	Пропускная способность сетевого интерфейса
	1,0 Гбит/с
	1,0 Гбит/с


3.7. Общие принципы создания ИСУП

· Принцип концептуального единства. ИСУП должна разрабатываться в соответствии с утвержденными нормативно-правовыми актами РФ и субъектов РФ, нормативно-методическими и нормативно-техническими документами, регламентирующими порядок создания, разработки и эксплуатации автоматизированных систем.

· Принцип развития (модифицируемости). ИСУП должна обеспечивать возможность развития, расширения и интеграции с другими системами. Технические решения, используемые на этапах проектирования и реализации ИСУП, должны позволять минимизировать трудозатраты по модернизации, необходимые в связи с принятием новых нормативно-правовых актов, приводящих к изменению технологического процесса.

· Принцип мобильности. Все виды обеспечения проектируемой ИСУП должны обладать максимальной независимостью от конкретных типов, применяемых технических и программных средств.

· Принцип децентрализации управления, хранения и обработки информации. ИСУП должна разрабатываться так, чтобы обработка информации в ней проводилась максимально автономно.

· Принцип относительной независимости подсистем (принцип модульности). ИСУП должна быть реализована как совокупность отдельных максимально независимых функциональных подсистем.

· Принцип открытости. ИСУП должна быть способна к интеграции в свою среду новых подсистем, расширения функций уже имеющихся, а также обеспечивать возможность интеграции с внешними ИС. В ИСУП должны применяться общепринятые стандарты на правила передачи (протоколы, интерфейсы) и хранения информации.

· Принцип санкционированного доступа к информации. ИСУП должна обеспечивать санкционированный доступ к информации. ИСУП должна иметь функции администрирования, которые позволяют устанавливать пользователям права доступа к информации.

· Принцип системности. При декомпозиции должны быть установлены такие связи между структурными элементами ИСУП, которые обеспечивают цельность системы и их взаимодействие с другими системами.

· Принцип развития (открытости). Исходя из перспектив развития объекта автоматизации, ИСУП должна создаваться с учетом возможности пополнения и обновления функций и состава системы без нарушения его функционирования.

· Принцип совместимости. Должны быть реализованы информационные интерфейсы, благодаря которым ИСУП может взаимодействовать с другими системами в соответствии с установленными правилами.

· Принцип эффективности. Должно быть достигнуто рациональное соотношение между затратами на модификацию и внедрение ИСУП и целевыми эффектами, включая конечные результаты, получаемые в результате автоматизации.

· Принцип стандартизации (унификации). Должны быть рационально применены типовые, унифицированные и стандартизованные элементы, проектные решения, пакеты прикладных программ, комплексы, компоненты.

4. Требования к развитию ИСУП

4.1. Общие требования к ИСУП

4.1.1. Требования к структуре и функционированию ИСУП

ИСУП должна представлять собой открытую информационную систему, взаимодействующую с другими системами, соответствующую централизованной архитектуре и интегрируемую с другими информационными ресурсами.

Окончательные требования к архитектуре развиваемой ИСУП должны быть уточнены в процессе рабочего проектирования в рамках выполнения работ по созданию Частного технического задания на подсистемы, Исполнитель должен согласовать с Заказчиком модернизированную архитектуру ИСУП.

ИСУП и её модули должны создаваться и развиваться с учетом многоуровневой архитектуры.
4.1.1.1. Перечень модулей

Создаваемые модули:

· Модуль «Администрирование»;

· Модуль «Управление пулом проектов»;

· Модуль «Ведение проекта»;
· Модуль «Хранение документов»;
· Модуль «История проекта»;
· Модуль «База знаний»;

· Модуль «Отчетность».

4.1.1.2. Требования к способам и средствам связи для информационного обмена между компонентами ИСУП

В качестве протокола взаимодействия между компонентами ИСУП на транспортно-сетевом уровне необходимо использовать протокол TCP/IP.

Информационное взаимодействие между компонентами ИСУП осуществляется посредством доступа к единому хранилищу данных (СУБД), а также посредством предоставляемых этими компонентами программными интерфейсами.

Для организации информационного обмена между компонентами ИСУП должны использоваться специальные протоколы прикладного уровня.

4.1.1.3. Требования по взаимосвязям между модулями ИСУП, а также между ИСУП и внешними информационными системами 
Требования по взаимосвязям между модулями ИСУП, а также между ИСУП и внешними информационными системами не предъявляются.
4.1.1.4. Требования к режимам функционирования ИСУП

ИСУП может функционировать в следующих режимах:

Штатный режим – режим, при котором обеспечивается выполнение задач в объеме функций, предусмотренных настоящим частным техническим заданием. В данном режиме посетителям должны быть доступны все функции, разработанные в соответствии с Техническими требованиями. 

Сервисный режим – режим, необходимый для проведения планового обслуживания, настройки и обновления программных компонентов ИСУП. В данном режиме допускается снижение производительности, а также ограничение доступа к инструментам администрирования (при сохранении доступа посетителей ко всем функциям ИСУП).

Аварийный режим – режим, в котором доступ посетителей к функциям ИСУП невозможен.

В штатном режиме функционирования ИСУП должна обеспечивать следующий режим работы: доступность функций – 24 часа в день, 7 дней в неделю (24х7). Круглосуточный режим работы ИСУП не требует организации круглосуточной работы персонала и допускает работу персонала в соответствии со штатным расписанием.

В сервисном режиме ИСУП должна обеспечивать возможность настройки, модернизации (обновления) программных компонентов, а также устранение ошибок в работе ИСУП.

ИСУП переходит в аварийный режим при возникновении нештатной ситуации и невозможности штатной работы. В случае перехода ИСУП в аварийный режим, обслуживающему персоналу необходимо перевести ИСУП в сервисный режим в соответствии с эксплуатационной документацией.

Функционирование ИСУП при отказах и сбоях серверного общесистемного и специального программного обеспечения и оборудования не предусматривается.

4.1.1.5. Требования по диагностированию ИСУП

Диагностика работы программных компонентов ИСУП должна осуществляться в соответствии с эксплуатационной документацией, разрабатываемой Исполнителем. 

4.1.1.6. Перспективы развития, модернизации ИСУП

В рамках развития ИСУП должны быть предусмотрены мероприятия по снижению трудозатрат при исполнении ее внутренних технологических процессов.

Технические решения должны позволять минимизировать трудозатраты по модернизации, требуемые в связи с выпуском новых нормативных актов, приводящих к изменению технологического процесса.

Должна быть предусмотрена возможность масштабирования ИСУП при увеличении нагрузки на нее, т.е. учитываться требования к увеличению нагрузки, объемов информации и числа посетителей, последующему расширению функциональности.

4.1.2. Требования к численности и квалификации персонала подсистем и режиму его работы

В рамках развития ИСУП Исполнителю необходимо:

Штатный состав персонала ИСУП должен формироваться на основании нормативных документов Российской Федерации, Трудового кодекса и нормативно-распорядительных документов Правительства Пермского края.

Численность и организационная структура персонала должны быть определены на этапе технического проектирования.

Пользователи ИСУП должны обладать квалификацией, обеспечивающей:

· базовые навыки работы на персональном компьютере с современными операционными системами (клавиатура, мышь, управление окнами и приложениями, файловая система);

· базовые навыки использования интернет-браузера (настройка типовых конфигураций, установка подключений, доступ к web-сайтам, навигация, формы и другие типовые интерактивные элементы web-интерфейса);

· знание основ информационной безопасности.

Помимо наличия базовых навыков работы на персональном компьютере, к обслуживающему персоналу предъявляются следующие требования:

· знание принципов построения систем управления базами данных;

· наличие навыков работы с серверным и телекоммуникационным оборудованием;

· наличие расширенных знаний в области поддержки пользователей;

· знание основ администрирования операционных систем, серверов приложений и серверов баз данных.

Уровень квалификации обслуживающего персонала должен соответствовать требованиям производителей программного обеспечения и технических средств ИСУП, а также требованиям эксплуатационной документации.

4.1.2.1. Требования к численности персонала

Категории пользователей ИСУП:

· Персонал, осуществляющий эксплуатацию ИСУП (администраторы, владельцы личных каталогов);

· Пользователи сети Интернет (посетители).

Минимальная численность персонала ИСУП – 1 человек. 

Численность персонала и его распределение по доступным ролям может быть уточнена Исполнителем по результатам опытной эксплуатации на основе данных о реальных объемах обрабатываемой информации и положений действующих нормативных документов, регламентирующих правила трудового распорядка в Российской Федерации.

Требования к количеству зарегистрированных пользователей и количеству посетителей в сутки приведены в пункте 4.1.3. 

4.1.2.2. Требования к квалификации персонала, порядку его подготовки и контроля знаний и навыков

Предлагаемое Исполнителем решение должно учитывать базовые требования к квалификации обслуживающего персонала:

· наличие навыков работы на персональном компьютере с современными операционными системами, в том числе – в части доступа к сетевым ресурсам;

· наличие навыков использования веб-браузеров, в том числе – в части настройки типовых конфигураций, установки подключений, доступа и навигации по веб-сайтам, использования типовых интерактивных элементов веб-интерфейса;

· понимание основ информационной безопасности и технологий защиты информационных и программных ресурсов от несанкционированного доступа;

· общее понимание архитектуры, назначения и использования инструментов сопровождения (администрирования и информационного наполнения) ИСУП.

Требования к квалификации обслуживающего персонала могут быть уточнены на этапе рабочего проектирования. При выявлении таких требований они должны быть отражены Исполнителем в пояснительной записке к рабочему проекту.

4.1.2.3. Требуемый режим работы персонала ИСУП

Предлагаемое Исполнителем решение должно обеспечить круглосуточный режим работы ИСУП в штатном режиме без необходимости круглосуточной работы обслуживающего персонала.

Режим работы обслуживающего персонала: с 09.00 до 18.00, 5 дней в неделю.

4.1.3. Показатели назначения

Показатели назначения ИСУП приведены в таблице 7.

Таблица 7. Показатели назначения

	№ п/п
	Наименование показателя
	Условие
	Эталонное значение
	Ед. изм.

	1
	Максимальное число запросов, одновременно направляемых пользователями к пользовательским интерфейсам ИСУП, в секунду.
	равно
	100
	запросов

	2
	Время отклика пользовательских интерфейсов ИСУП (статического контента и кэшированных страниц) на запрос пользователя при максимальном числе запросов.
	не более
	3
	сек

	3
	Пиковое число запросов пользователей в сутки.
	равно
	1 000 000
	запросов

	5
	Суммарное время недоступности ИСУП в год.
	не более
	48
	ч


4.1.4. Требования к надежности

Программное обеспечение ИСУП должно обладать надежностью, обеспечивающей работу пользователей в произвольном режиме и оперативное восстановление работоспособности при сбоях. Исполнитель должен обеспечить круглосуточное функционирование ИСУП.

В целях обеспечения надежного функционирования программное обеспечение должно предусматривать:

· сохранение целостности данных при нештатном завершении работы компонентов подсистем;

· сохранение работоспособности программного обеспечения при некорректных действиях пользователя;

· резервное копирование базы данных подсистем.

4.1.5. Требования к информационной безопасности

При выполнении работ должны учитываться требования следующих законодательных актов и методологических рекомендаций:

Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

Указ Президента Российской Федерации от 06 марта 1997 г. № 188 «Об утверждении перечня сведений конфиденциального характера».

4.1.6. Требования к эргономике и технической эстетике

Разрабатываемая ИСУП должна иметь удобный и понятный посетителю интерфейс, удовлетворяющий следующим требованиям:

· Диалог с посетителем должен быть оптимизирован для выполнения типовых и часто используемых операций.

· Взаимодействие посетителя с информационными объектами ИСУП должно осуществляться на русском языке (включая сообщения об ошибках, уведомления, подсказки и прочие).

· При обнаружении программным обеспечением ИСУП каких-либо ошибок в действиях посетителя должно выдаваться сообщение с диагностикой, достаточной для понимания ошибки и ее последующего исправления. При исправлении посетителем своих ошибочных действий не должно требоваться повторного ввода других (не относящихся к ошибке) данных.

· Должно быть реализовано отображение на экране только тех функций, которые доступны посетителю.

· Должно быть реализовано отображение на экране только той информации, которая необходим а для решения текущей прикладной задачи.

· Должно быть реализовано отображение на экране хода длительных процессов обработки информации.

· При вводе данных должны использоваться подсказки, а также осуществляться контроль допустимых значений (где это возможно).

· Должна быть предусмотрена возможность ввода значений по умолчанию.

4.1.7. Требования к транспортабельности для подвижных АС

Требования к транспортабельности подсистем не установлены.

4.1.8. Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению компонентов ИСУП

Эксплуатация и обслуживание ИСУП должно производиться в соответствии с эксплуатационной документацией ИСУП.

При опытной эксплуатации ИСУП должны использоваться штатные методы защиты от механических, тепловых, электромагнитных и других воздействий, защиты данных, в том числе от несанкционированного доступа к ним, применяемые у Заказчика.

4.1.9. Требования к защите информации от несанкционированного  доступа

ИСУП не содержит конфиденциальных данных.
Организационные и технические меры по обеспечению информационной безопасности обеспечиваются Заказчиком и должны включать контроль физического доступа к серверному оборудованию.

Необходимо обеспечить обязательное ведение журнала событий с указанием следующих значений для каждого события в ИСУП:

· уникальный порядковый номер записи;

· дата и время события;

· наименование события.

Необходимо обеспечить недоступность изменения записей журнала для всех пользователей ИСУП, в том числе и административного персонала. Необходимо обеспечить доступность функции очистки журналов только для специальной роли пользователя. Функция очистки журнала должна автоматически сопровождаться обязательной записью данного события после очистки в журнал событий.

Внесению в журнал событий подлежат:

· все события административного характера;

· все события, относящиеся к загрузке/выгрузке данных, в том числе и обрабатываемые в автоматическом режиме;

· сведения о произошедших ошибках в ИСУП или процессе загрузке/выгрузке данных или обработке сообщений/ответов пользователей;

· все события, относящиеся к изменению параметров ИСУП.

4.1.10. Требования по сохранности информации при авариях

Предлагаемое Исполнителем решение должно обеспечивать сохранность информации при возникновении следующих ситуаций:

· программные сбои во время выполнения операций записи-чтения на используемых устройствах хранения информации;

· аппаратные и программные сбои коммуникационных каналов в границах подсистем в процессе передачи информации;

· отключение электропитания технического обеспечения подсистем;

· сбои и перезагрузка общесистемного программного обеспечения;

· замена неработоспособных компонентов технического обеспечения подсистем.

4.1.11. Требования к средствам защиты от внешних воздействий

Требования к защите от влияния внешних воздействий не предъявляются.

4.1.12. Требования к патентной чистоте

4.1.12.1.  Перечень стран, в отношении которых должна быть обеспечена патентная чистота подсистем и ее частей

Патентная чистота программного обеспечения подсистем должна быть обеспечена в отношении патентов, действующих на территории Российской Федерации.

Реализация технических, программных, организационных и иных решений, не должна приводить к нарушению авторских и смежных прав третьих лиц.

4.1.12.2.  Требования к использованию лицензионного программного обеспечения

При использовании в ИСУП программ (программных комплексов или компонентов), разработанных третьими лицами, условия, на которых передается право на использование (исполнение) этих программ, не должны накладывать ограничений, препятствующих использованию подсистем по ее прямому назначению.

4.1.12.3.  Требования по стандартизации и унификации

Взаимодействие пользователей с ИСУП должно осуществляться при помощи визуального графического интерфейса (GUI). Интерфейс ИСУП должен быть понятным и удобным, не должен быть перегружен графическими элементами и должен обеспечивать быстрое отображение экранных форм. 

Навигационные элементы должны быть выполнены в удобной для пользователя форме. Средства редактирования информации должны удовлетворять принятым соглашениям в части использования функциональных клавиш, режимов работы, поиска, использования окон.

Ввод-вывод данных ИСУП, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения должны выполняться в интерактивном режиме. Интерфейс должен соответствовать современным эргономическим требованиям и обеспечивать удобный доступ к основным функциям и операциям.

Интерфейс должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», то есть управление должно осуществляться с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и т. п. элементов. Клавиатурный режим ввода должен использоваться главным образом при заполнении и/или редактировании текстовых и числовых полей экранных форм.

Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю (кроме системных сообщений) должны быть на русском языке.

ИСУП должна обеспечивать корректную обработку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. В указанных ранее случаях ИСУП должна выдавать пользователю соответствующие сообщения, после чего возвращаться в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных.

4.2. Требования к разработке ИСУП

В рамках разработки ИСУП Исполнителем должны быть реализованы следующие функциональные возможности:

· Программирование модуля «Администрирование»;

· Программирование модуля «Управление пулом проектов»;

· Программирование модуля «Ведение проекта»;

· Программирование модуля «Хранение документов»;

· Программирование модуля «История проекта»;

· Программирование модуля «Отчетность».

4.3. Требования к видам обеспечения

4.3.1. Требования к математическому обеспечению

Математическим обеспечением должны быть алгоритмы обработки информации, поступающей в ИСУП, а также алгоритмы, используемые при подготовке и приеме/передаче данных в процессе информационного обмена между модулями и внешними ИСУП.

Все алгоритмы должны быть разработаны с учетом возможности получения некорректной/ошибочной входной информации в процессе информационного обмена и предусматривать соответствующую обработку таких событий.

4.3.2. Требования к техническому обеспечению 

Сведения о техническом обеспечении, используемом в рамках ИСУП приведены в таблице 8. 

Таблица 8 – Технические характеристики виртуальных серверов Заказчика

	№ п/п
	Характеристика
	Сервер баз данных
	Сервер приложений

	1
	Количество процессоров и их тактовая частота
	1 x 2,2 ГГц
	1 x 2,2 ГГц

	2
	Объём оперативной памяти
	4,0 ГБ
	4,0 ГБ

	3
	Объём дискового пространства
	20,0 ГБ
	20,0 ГБ

	4
	Пропускная способность сетевого интерфейса
	1,0 Гбит/с
	1,0 Гбит/с


В ходе выполнения работ требования к выделяемым виртуальным серверам и их характеристикам могут быть скорректированы Исполнителем в рамках разработки Частного технического задания на модернизацию ИСУП. Данные требования должны быть обоснованы Исполнителем и согласованы с Заказчиком. Для обоснования требований должны быть приведены соответствующие расчеты и описания используемых методик. 

Заказчик обеспечивает в интересах Исполнителя дополнительное выделение необходимых мощностей в случае их обоснованности.

4.3.3. Требования к информационному обеспечению

4.3.3.1. Требования к составу, структуре и способам организации данных

Состав, структура и способы организации данных в ИСУП должны быть уточнены на этапе проектирования и приведены в ЧТЗ. Требования к модулям ИСУП могут быть уточнены на этапе проектирования и приведены в ЧТЗ на создание ИСУП.

4.3.3.2. Требования к организации ввода данных в ИСУП

ИСУП должна обеспечивать однократный ввод данных вне зависимости от того, в каких информационных массивах или базах данных они должны храниться и какими модулями использоваться.

Ввод данных должен осуществляться с обязательной последующей проверкой и сопоставлением введенных данных, подтверждением их корректности и отсутствия неправильных и неполных записей.

4.3.3.3. Требования к информационному обмену между компонентами

Информационный обмен между компонентами ИСУП должен осуществляться без вмешательства посетителя и без повторного ручного ввода информации.

Информационный обмен между компонентами ИСУП и клиентскими приложениями должен осуществляться по локальной сети и сети Интернет.

4.3.3.4. Назначение справочников, классификаторов и информации, хранящейся в них

Состав и назначение справочников и классификаторов и информации, хранящейся в них, должны быть уточнены на этапе проектирования и приведены в документе «Описание информационного обеспечения» в составе рабочего проекта.

Порядок использования справочников, управляемых внешними системами, должен соответствовать рекомендациям производителя таких систем. При этом в ИСУП должны быть обеспечены возможности разовой загрузки и последующей периодической синхронизации (или синхронизации по запросу от внешней системы) в соответствии с нормативными документами, определяющими порядок работы с такими справочниками.

4.3.3.5. Объем и состав информации, получаемой из классификаторов

Объем и состав информации, получаемой из классификаторов, должны быть определены на этапе проектирования и приведены в документе «Описание информационного обеспечения» в составе рабочего проекта.

4.3.3.6. Требования к разработке дополнительных классификаторов

Необходимость создания и порядок управления дополнительными классификаторами и справочниками должна быть определена на этапе проектирования и приведена в документе «Описание информационного обеспечения» в составе рабочего проекта.

В случае выявления возможности использования данных таких справочников внешними системами, в подсистемах должны быть предусмотрены необходимые интерфейсы, обеспечивающие возможность организации синхронизации данных, а также должны быть разработаны рекомендации и проекты нормативных документов, регламентирующих порядок работы с такими справочниками.

4.3.3.7. Требования по применению систем управления базами данных

Для хранения данных в новых модулях должна использоваться СУБД MySQL.
4.3.3.8. Требования к структуре процесса сбора, обработки, передачи данных в подсистемах и представлению данных

Состав данных должен быть достаточным для выполнения всех функций ИСУП и отвечать требованиям полноты, достоверности, однозначной идентификации, непротиворечивости и необходимой точности представления.

4.3.3.9. Требования к контролю, хранению, обновлению и восстановлению данных

Системное программное обеспечение ИСУП должно обеспечивать:

· контроль целостности информации;

· возможность создания ежедневных резервных копий базы данных подсистем;

· хранение резервных копий базы данных подсистем на съемном носителей;

· возможность восстановления базы данных подсистем из резервных копий.

4.3.4. Требования к лингвистическому обеспечению ИСУП

Взаимодействие пользователей и технических средств ИСУП должно осуществляться на русском языке. Исключения могут составлять только системные сообщения, не подлежащие русификации.

Язык ввода и вывода данных всех экранных форм, выходных форм, инструкций по работе, а также всей документации должен быть русским.

Способ организации диалога должен быть представлен пользовательским интерфейсом.

4.3.5. Требования к программному обеспечению подсистем

Программное обеспечение должно удовлетворять следующим требованиям:

· программное обеспечение должно быть разработано на основе свободно распространяемого программного обеспечения. Необходимость использования коммерческого программного обеспечения обосновывается в пояснительной записке к рабочему проекту и утверждается Заказчиком;

· разработка должна вестись с использованием языка программирования высокого уровня;

· допускается использование вспомогательных программ, библиотек кода, языков сценариев и другого ПО, облегчающего разработку с учетом требований изложенных в пункте 4.1.13   Технических требований;

· должны использоваться технологии, обеспечивающие корректную работу интерфейса пользователя на персональных компьютерах под управлением операционных систем Windows (версии 8.0 и выше), GNU/Linux, MacOS (версии 9.0 и выше), планшетных компьютерах и мобильных устройствах под управлением операционных систем iOS (версии 8.0 и выше) и Android (версии 4.1 и выше);

· экранные формы пользовательского интерфейса должны соответствовать требованиям стандартов W3C HTML 5 и обеспечивать полноценную работу пользователей на персональных компьютерах, а также планшетных компьютерах и смартфонах в следующих браузерах: Microsoft Internet Explorer версии 10.0 и выше, Mozilla Firefox версии 45 и выше, Safari версии 8.0 и выше, Google Chrome версии 40 и выше.

Применяемые технологии разработки должны быть совместимы с реализованными ранее решениями, согласованы с Заказчиком и утверждены в пояснительной записке к рабочему проекту.

5. Состав и содержание работ

Состав работ, сроки и этапы их выполнения по разработке Информационной системе управления проектами, ожидаемые результаты, сроки и этапы выполнения представлены в таблице 9.

Таблица 9 – Состав работ, сроки и этапы их выполнения

	№ п/п
	Наименование и содержание выполняемых работ 
	Сроки выполнения работ
	Отчетная документация

	
	
	Начало
	Конец
	

	Этап 1. Проектирование

	1.1


	Предварительное проектирование 
	С даты подписания Договора
	Не позднее 5 рабочих дней с даты подписания Договора
	Частное техническое задание



	1.2
	Рабочее

проектирование
	С даты подписания Частного технического задания
	Не позднее 15 рабочих дней с даты подписания Частного технического задания
	Пояснительная записка к рабочему проекту

Описание информационного обеспечения

Акт сдачи-приемки работ по 1 этапу

	1.3
	Сдача-приемка результатов работ Этапа 1
	С даты предоставления результатов по п.1.1 и 1.2
	Не позднее 5 рабочих дней с даты предоставления результатов по п.1.1 и 1.2
	Подписанные Заказчиком и Исполнителем результаты Этапа 1

	Этап 2.   Разработка модулей ИСУП

	2.1
	Разработка модулей ИСУП
	С даты окончания этапа 1


	Не позднее 80 рабочих дней с даты подписания Договора
	Инструкция администратора системы, инструкция администратора пула проектов, инструкция пользователя

	2.2
	Сдача-приемка результатов работ Этапа 2
	С даты предоставления результатов по п.2.1
	Не позднее 5 рабочих дней с даты предоставления результатов по п.2.1
	Подписанные Заказчиком и Исполнителем результаты Этапа 2


6. Требования к выполнению работ

6.1. Требования к выполнению работ по 1 этапу

6.1.1. Требования к разработке Частного Технического задания

Исполнитель разрабатывает Частное техническое задание (далее ЧТЗ), детализирующее требования, предъявленные Заказчиком. 

Структура и содержание Частного технического задания должна соответствовать ГОСТ 34.602-89 «Техническое задание на создание автоматизированной системы».

В рамках разработки ЧТЗ Исполнитель проводит необходимое обследование процессов и процедур, автоматизированная поддержка которых обеспечивается в рамках требований по развитию ИСУП, указанных в разделе 4 настоящего ТЗ. Результаты обследований должны быть включены в качестве приложений к ЧТЗ.

Частное техническое задание не должно дублировать положения настоящего ТЗ — в случае такой необходимости приводятся ссылки на соответствующие разделы ТЗ. В Частном техническом задании могут быть приведены:

· детализация и конкретизация положений ТЗ;

· состав и правила заполнения и проверки форм ввода данных Личного каталога и ИСУП, обеспечивающих реализацию функций, указанных в разделе 4.2 настоящего ТЗ;

· структура Личного каталога;

· структура разделов ИСУП;

· атрибутный состав получаемых, передаваемых данных и порядок их обработки и отображения в интерфейсе пользователя,

· прочие требования, выявленные Исполнителем в ходе обследования.

На этапе разработки ЧТЗ Исполнитель также должен детализировать требования к способам взаимодействия со смежными подсистемами и иными внешними системами  в случае, если необходимость такого взаимодействия будет выявлена на этапе детальной проработки требований или предложена Исполнителем в качестве технического решения по обеспечению настоящих требований по созданию  ИСУП, указанных в разделе 4 настоящего ТЗ. Описание технических решений по интеграции данных, а также необходимые изменения в связанных подсистемах должны быть отражены в соответствующих документах рабочего проекта и согласованы с Заказчиком.

6.1.2. Требования к рабочему проектированию

Исполнитель разрабатывает документацию рабочего проекта ИСУП, включая:

· пояснительную записку к рабочему проекту;

· описание информационного обеспечения;

Документация рабочего проекта должна отражать характеристики СПО ИСУП, фактически реализованные на момент завершения работ текущего этапа.

В рамках рабочего проектирования Исполнитель должен в соответствующих разделах Пояснительной записки к рабочему проекту выполнить документирование взаимодействия ИСУП со смежными и внешними системами, включая описание механизмов, структур данных, справочников, порядка выполнения операций.

В случае необходимости использования дополнительного технического и программного обеспечения, требуемого для развития СПО и/или функционирования СПО в режиме постоянной эксплуатации, данная информация должна быть отражена в ведомости покупных изделий. В указанную ведомость необходимо включать информацию только о дополнительном необходимом программном и техническом обеспечении и не включать информацию о программном и техническом обеспечении, уже использующемся в рамках СПО.

Исполнитель выполняет работы по созданию СПО ИСУП, обеспечив его соответствие настоящим ТЗ, ЧТЗ.

В ходе выполнения работ по развитию СПО ИСУП Исполнитель должен выполнить разработку всех модулей ИСУП, обеспечивающих корректную реализацию всех её функций, необходимых для выполнения требований Технического задания и разработанных дизайн-макетов.

Заказчик организовывает взаимодействие Исполнителя с операторами внешних информационных систем для обеспечения получения Исполнителем сведений о сетевой конфигурации, интерфейсах и иных сведений о данных системах, необходимых для информационного обмена. 

По результатам выполнения работ по созданию СПО ИСУП Исполнитель передает Заказчику СПО ИСУП в электронном виде на электронном носителе с однократной записью, а также исходный код СПО ИСУП.

6.2. Требования к выполнению работ по 2 этапу

6.2.1. Требования к разработке комплекса средств направленных на улучшение позиций ИСУП в поисковых выдачах

В период времени, предусмотренный этапом 2 Исполнителем должны быть разработаны «Инструкция администратора системы», «Инструкция администратора пула проектов» и «Инструкция пользователя». 

На этапе разработки документов «Инструкция администратора системы», «Инструкция администратора пула проектов» и «Инструкция пользователя» Исполнитель также должен предоставить описание технических решений, а также необходимые изменения должны быть отражены в соответствующих документах рабочего проекта и согласованы с Заказчиком.
7. Порядок контроля и приемки работ

Приемка результатов работ осуществляется в соответствии с условиями Договора поэтапно в соответствии со сроками выполнения отдельных этапов работ, приведенных в разделе 5 настоящего ТЗ. Отчетные документы направляются Исполнителем вместе с сопроводительным письмом.

Приемка результатов выполнения работ по этапам должна быть оформлена «Актом сдачи-приемки работ». Основанием для составления и подписания «Акта сдачи-приемки работ» по отдельному этапу является передача Исполнителем результатов работ в соответствии с условиями Договора и (при проведении испытаний) утвержденных сторонами соответствующих Актов приемки в эксплуатацию.

Техническая и эксплуатационная документация и другие результаты работ должны быть переданы Заказчику в порядке, определенном Договором. Комплектность передаваемых результатов работ (документации) подлежит проверке Заказчиком.

7.1. Порядок проведения экспертизы документации и устранения замечаний

Экспертиза документации заключается в оценке:

· комплектности состава документации;

· соответствия документации ТТ, ЧТЗ;

· полноты и ясности изложения организационных, технических и экономических аспектов описываемых явлений и процессов.

По итогам экспертизы предъявленных документов Заказчик вправе указать замечания в форме требований по доработке документов. Возможны замечания следующего характера:

· дополнить сведениями;

· изменить формулировку;

· детализировать формулировки или добавить разъяснения;

· устранить противоречие;

· перенести сведения в таблицу, в маркированный список или в приложение.

Замечания могут предъявляться в электронном виде в виде примечаний к документу и должны содержать четкие указания о характере доработки, примеры которых сформулированы выше. Замечания предъявляются Заказчиком в рабочем порядке путем отправки на адрес электронной почты или передачей электронного носителя представителю Исполнителя. При этом предоставляет носитель и обеспечивает его доставку Подрядчик.

Изменения в документы должны вноситься в рабочем порядке в режиме правки с сохранением примечаний Заказчика.

Измененная версия документа должна быть повторно направлена на экспертизу.
8. Требования к документации

Техническая и эксплуатационная документация на ИСУП (далее — документы на ИСУП) должна быть разработана в составе, указанном в пункте 5, и должна удовлетворять требованиям комплекса стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы.

Комплект эксплуатационной документации на ИСУП должен содержать сведения, достаточные для эксплуатации ИСУП в соответствии с Положением об эксплуатации автоматизированных информационных систем и ресурсов Пермского края, а также:

· в части ПО ИСУП должен содержать исчерпывающее описание ПО, обеспечивающее его установку, настройку, эксплуатацию и сопровождение, а также соответствующее классу стандартов ГОСТ 19 (Единая система программной документации);

· в части комплекса технических средств (КТС) ИСУП должен содержать исчерпывающее описание КТС, обеспечивающее развертывание ПО ИСУП, а также сопровождение КТС ИС.

Должно быть достигнуто адекватное описание всех видов обеспечения ИС, достаточное для подготовки персонала, развертывания, эксплуатации и сопровождения ИС по всем позициям.

При разработке документов должно быть учтено следующее:

· до начала стадии «Приемочные испытания» Исполнитель передает Заказчику полный набор логинов, паролей и других параметров доступа к ИСУП, необходимых для ее развертывания и эксплуатации. Указанные сведения должны включаться в документ «Руководство администратора»;

- документы «Руководство пользователя», «Руководство администратора» и другие документы, регламентирующие деятельность персонала, должны содержать описание выполнения операций (действий) персонала в технологическом процессе Пользователя ИСУП, т.е. описание должно строиться на основе технологических задач персонала с использованием возможностей ИСУП и не должно сводиться к простому описанию (перечислению) функций ИСУП. При этом в указанных документах должна быть отражена работа всех функций по подсистемам, определенным в подпункте 4.2. Указанные документы должны содержать описание выполнения операций (действий) всех категорий персонала, определенных в ТЗ и другой документации на ИСУП.
9. Сведения о гарантийном обслуживании

Исполнитель должен гарантировать, что программное обеспечение СПО будет функционировать в соответствии со своим назначением не менее одного года.

В течение срока гарантийного обслуживания СПО Исполнитель обязуется в отношении СПО выполнять работы по устранению выявляемых технических ошибок (дефектов) и недостатков в следующем объеме:

· организация приема обращений по телефону, электронной почте о технических ошибках (дефектах), недостатках и нештатных ситуациях в работе СПО по рабочим дням;

· поступившие обращения должны быть решены не позднее 2-х рабочих дней с момента регистрации обращения;

· анализ информации о технических ошибках (дефектах), недостатках в работе СПО и выработка с ответственным сотрудником объекта автоматизации предложений по способам их преодоления;

· при необходимости внесение изменений в СПО в целях устранения выявленных технических ошибок (дефектов), недостатков и предоставление Заказчику документированных обновлений СПО;

· восстановление работоспособности СПО и баз данных при возникновении внештатных ситуаций, связанных с ошибками в ПО, с выездом специалистов Исполнителя на объект автоматизации.

Гарантийный срок на выполненные по этапам 1 и 2 Договора работы не установлен.
10. Техническая поддержка и сопровождение

Техническая поддержка, доработка программного обеспечения и консультирование конечных пользователей подразумевают комплекс мероприятий, выполняемый Исполнителем и направленный на обеспечение полной постоянной работоспособности ИСУП, обеспечивающей её информационно-технологическое взаимодействие со связанными информационными системами.

Данный комплекс мероприятий включает в себя сервисное и техническое обслуживание ПО ИСУП для обеспечения бесперебойного функционирования и эффективного её использования. 

Цели технической поддержки – поддержание ПО ИСУП в работоспособном и исправном состоянии, предупреждение отказов и сбоев.

При оказании технической поддержки Исполнитель выполняет следующие обязательства (комплекс мероприятий):

· консультирует сотрудников Заказчика и конечных пользователей, а также при необходимости обучает сотрудников Заказчика и конечных пользователей;

· осуществляет исправление внештатных ситуаций при функционирования ПО ИСУП наиболее эффективными способами, обеспечивающими минимизацию их влияния на функционирование ИСУП;

· обеспечивает предотвращение повторного возникновения однотипных внештатных ситуаций за счет диагностирования и устранения их корневых причин;

· осуществляет мониторинг выпускаемых версий ПО и принимает решение о необходимости обновления ПО. Мероприятия по корректировке и обновлению ПО согласовываются с Заказчиком;

· после проведения любых мероприятий по корректировке и обновлению ПО осуществляет учет проведенных мероприятий и корректировку эксплуатационной документации (в случае необходимости);

· выполняет иные действия или поручения со стороны Заказчика в отношении ПО ИСУП, поддерживаемого в рамках настоящего Технического задания.

Срок технической поддержки составляет _________ месяцев (указывается на основе заявки победителя конкурса).
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